DESCRITTORI DEGLI INDICATORI DI PRESTAZIONE

(Collaboratori)

APPLICAZIONE DELLE COMPETENZE

Impegno nella soluzione dei problemi

RESPONSABILITA' E AUTONOMIA
Gestione ed espletamento dei compiti assegnati

QUALITA' DEL SERVIZIO
Rapporti con utenza interna ed esterna

Accoglimento richiesta ed erogazione tempestiva

SCHEDA DI VALUTAZIONE DELLE PRESTAZIONI




dei Collaboratori

CODICE D QUALIFICA

COGNOME |

NOME |

Servizio di appartenenza

OBIETTIVI DI PRESTAZIONE

Punteggio Punteggio Voto
massimo * attribuito in %
APPLICAZIONE DELLE COMPETENZE
Impegno nella soluzione dei problemi 200 0%
RESPONSABILITA E AUTONOMIA
Gestione ed espletamento dei compiti assegnati 400 0%
QUALITA DEL SERVIZIO
Rapporti con utenza interna ed esterna 100 0%
Accoglimento richiesta ed erogazione tempestiva 100 0%
TOTALE "A" 800 0 0%
* Punteggio massimo conseguibile 800
COMPORTAMENTI ORGANIZZATIVI
Punteggio Punteggio Voto
massimo * attribuito in %
COD. Skill/Capacita
1 Capacita di applicare circolari, norme, disposizioni, ordini di servizio 15 0%
2 Capacita di impegnarsi attivamente 20 0%
Capacita di insistere nel perseguimento di un‘attivita
3 complessa 20 0%
Capacita di assistere adeguatamente i collaboratori
4 sovraordinati 25 0%
Capacita di lavoro in condizioni non ottimali rispettando le
5 priorita 25 0%
6 Capacita di risolvere i problemi non previsti 20 0%
7 Capacita di un uso corretto e diligente degli strumenti forniti 15 0%
8 Capacita di incrementare i volumi di lavoro nell'arco di tempo 25 0%
9 Capacita di ridurre i tempi di realizzazione dei carichi di lavoro 15 0%
10  Capacita di ridurre i margini di errore 20 0%
TOTALE "B" 200 0 0%

* Punteggio massimo conseguibile 200




VALUTAZIONE COMPLESSIVA DEI RISULTATI

Punteggio Punteggio Voto

massimo * attribuito in %
A - Grado di conseguimento dei risultati di prestazione 800 0%
B - Grado di applicazione delle capacita organizzative 200 0%
TOTALE "A+B" 1000 0%

Coefficiente = punteggio conseguito/1000

Azioni e correttivi previsti :

Visto Il Sindaco

OSSERVAZIONI DEL VALUTATO:

Il Segretario Comunale




