; i
Comune di ?H §3{i’% ?“%i E ANNO
STRUTTURA - ORGANIZZAZIONE
Personale in serv:zm
Descrizione 2012 2013 2014 - 20155
Posizioni Organizzative (unrta operatwe} 5,00 5,00 5,00
JDipendenti (unita operative) 12,00 12,00 12,00
Totale unitd operative in servizio . 17,00 17,00 17,00
Totale dipendenti in servizio (teste) 17,00 17,00 17,00
Eta media dei personale
Descrizione 2012 2013 2014 2015500
{Posizioni Organizzative 50,10 51,10 51,10
Dipendenti 51,99 49,83 49,83
Totale Etd Media 50,47 50,47 50,47
Indici di assenza
Descrizione B 20124 2013 2014 2005 00
{Malattia + Ferie + Aitro in glorm 18,42 13,48 643, 00
{Malattia + Alo 11,62 12,61 46,00
Indici per ia spesa del Personale
{Descrizione: 2012 22013 2014 20150
Spesa comp!esswa per il personale € 718.755,19{ € 681.442,32] € 602.462,56
Spesa per la formazione (stanziato} € 550,001 € 550,00] € 550,00
Spesa per la formazione (impegnato) € 250,00F € 454,001 € 454,00
m
Descrizione <2012 2013
I Costo personale su spesa corrente
Spesa complessiva personale 27.24% 23,87% 29,36% HDEV/O!
Spese Corrrenti
2. Costo medio del personale
Spesa complessiva personale €42.279,72 € 40.084,84 € 35.438,97 #DW/O1
Numero dipendenti
3. Costo personale pro-capite
Spesa complessiva personale € 359,56 €344,86 € 304,89 #DIV/0!
Popotazione
4. Rapporto dipendenti su popolazione
Popolazigne 118 116 118 #DIV/Q!
Numero dipendenti
6. Rapporto P.0. su dipendenti
Numero dipendenti 2,40 2,40 2,40 H#DIV/O!
MNumero Posizioni Organizzative
7. Capacita di spesa su formazione
Spesa per formazione impegnata 45,45% 82,55% 82,55% #DIV/O
Spesa per formazione prevista
8. Spesa media formazione
Spesa per formazione £14,71 €26,71 £€26,71 #DIV/O!
Numero dipendenti
9. Costo formazione su spesa personale
Spesa per formazione 0,03% 0,07% 0,08% #DIV/O!
Spesa complessiva personale
f\ Y
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Comune di %;ANE%

ANNO
STRUTTURA - DATI ECONOMICO PATRIMONIALI
Gestione delle Entrate
20125 2013 2014 20155
Titoli - — - R o
Accertato Incassato Accertato Incassatp . Accertato Incassato Accertato | Incassato
Avanzo applicato
1 - Tributarie 1.327.846,82 937.882,79] 1.176.561,69]€ 69430524 | € 1.383.919,42 | £ 932.023,56
2 - Trasferimento Stato 25.797,38 20.851,17 473.783,83 | € 440.133,83]€ 188.666,56 | € 181.445,27
3 - Extratributarie 1.388.180,87, 1.191.958,22] 138116591 € 1.162.288,71|€ 71523522 | £ 446.948,59
4 - Alienazioni, trasf., ecc. 79.961,23 43.949,23 320.787,37| € 198.299,37}€ 17128145 | € 71.65145
5 - Entrate da acc.prestiti 0,00 0,00 0,00 - € - -
6 - Servizi conto terzi 226.671,39 209.663,78 196.769,63 | € 194.269,63] € 42847083 £ 33186341
Totale entrate 3,048.457,69 2.404.305,191 3.549.06843)  2.689.296,7 0,00, . 0,00
Gestione delie Spese
: 4‘Ti‘tbli“’“~ﬁ‘i‘ A 2012 e 2014 -
I “ | Impegnato Pagato :Impegnato | . Pagato Impegnato . Pagato
1 - Spesa corrente £2.638.863,90; €1.978.675,24] €2.854.213,74, €2.020.438,70] -€2.052319,32 € 1.633.955,01
2 - Spese c/capitale €404.640,57| € 210.231,43] £61.166,31 €32.334,99 €50.554,37 € 35.981,66
3 - Rimborso di prestiti £66.006,87 € 65.963,61 €68.816,17 £68.816,17] £316.482,23| £316.482,23
4 - Servizi conto terzi £2726.671,39| €176.854,38} £ 196.769,63 €172.410,47 £428.470,83| €159.823,89
Totale spesa 3.336.1 - 2431.72866] - 3.180.965,85 7826,75| 218624259 o0
Gestione residui
. e : e SEoamy ; 2014 S 01
- Titolo ENTRATE = o - A o TR ST E i T
E T : : i residul attivi: riscossione residui attivi -+~ riscossione 1 residul attivi riscossione | residui attivi
1 Tributarie € 499.545,35 | € 341458, 75F€ 500.50693 | € .~ 285.44595|€ 697317,05|€ 372.156,16
2 Contributi e trasferimenti € 791490 € 862244]€ 562121 € 8.116,72 | £ 3432500 | € 27.309,96
3 Extratributarie € 487.684,23 | € 40251552|€ 284.33639(€ 207.181,82)€  263.090,07 | € 200.898,17
4 Contributi conto capitale € 77480841 € 4962500f€ 638B6784[€  44.00600]€ 14234984 | € 120.000,00
5 Accensioni di prestiti € 9500000 € 72.101,7t]€ 22.89829|¢ - € 22,898,29 [ £ -
6 Servizi conto terzi € 233.621,22 | € 25.353,50]€ 22527533 |€ 8.81345|€ 205.611,27 € 250000
Totale :residui su entrate = - 1.801,246,54 $99.676,92| . 1.102,505,99 553.564,94] 1. 1.365.591,52]° 722.864.29 <000 - 0,00
; o 2012 i L2013 - 2014 2015
Titolo - SPESE e - BOREESCTN & : RS PR e e
L Shii résidul attivi pagamenti 7] - residui attivi pagamenti residuiattivic. +|.  -pagamenti residui attivi | pagarmenti
1 Spese correnti 537.949,86 480.797,25 705.827,72 605.036,99 907.402,48 803.611,64
2 Spese per investimenti 529.93¢,21 213.482,74| 476.843,76 155.073,56 264.139,84 29.333,40]
3 Rimborso di prestiti 0,00 0,00 43,26 0,00, 0,00 0,00
4 Servizi conto terzi 289.370,65 57.882,51] 1.464.019,87 801.921,65] 253.454,71 23.472,13
Totale residui su spese 1.357.250,72 752.162,50} - /2.646.734,61 1.562.032,20 1.474.997,03 857.017,17 0,00 b,oc!
Indici per analisi finanziaria
Deéscrizione 2012 T 2013 L2014 ©/2015
Trasferimenti dallo Stato
! € 22.297,38} € 466.225,7 182.745,27
(Entrata Tit. 2, categ. 1) £6.225,72 1 €
Interessi passivi
€ 45.820,36 ¢ € 42.171,55 | € 38.769,00
(Spesa Tit. 1, Interv. 6) o
Spesa del personale
£ 649.626,49] € 598.445,10 | € 502,462,
{Spesa Tit. 1, Interv. 1) >
Quota capitale mutui
; 13 66.006,87 | € 816,17 | £ 316.482,23
(Spesa Tit. 3, cat. 1) r 68.816
Anticipazioni di cassa € 100.000,00 | € 100.000,00 | € 100.000,00

2015 piano performance xls



Comune di %%}&Nzé

STRUTTURA - DATI ECONOMICO PATRIMONIALL

Grado di autonomia finanziaria

Descrizione

2012

2013

2014

2015,

1. Autonomia finanziaria
Entrate tributarie+ extratributarie
Entrate correnti

99,06%

84,37%

91,75%

#DIV/0!

2.Autonomia impositiva
Entrate tributarie
Entrate correnti

48,43%

38,81%

60,49%

#DIV/0O!

3.Dipendenza erariale
Trasferimenti correnti statali
Entrate correnti

0,81%

15,38%

7,99%

#DIV/0!

Grado di rigidita del Bilancio
i S Indicatori::

2012

2013

2014

2015

1. Rigidita strutturale
Spesa personale+rimborse mutui(cap+int)
Entrate correnti

30,05%

27,77%

41,86%

2. Rigidita per costo personale
Spesa complessiva personale
Entrate correnti

26,08%

23,69%

26,33%

3. Rigidita per indebitamento

Rimborse mutui {cap+int}

Entrate correnti

3,97%

4,08%

15,53%

Pressicne fiscale ed erariale pro-capite

Indicatori:

2012 .

S 2013

2014

2015

1. Pressione entrate proprie pro-capite
Entrate tributarie+ extratributarie
Numero abitanti

€1.358,69

€1.279,50

€1.062,33

#Div/o1

2. Pressione tributaria pro-capite
Entrate tributarie
Numero abitanti

£€664,26

€ 588,58

€700,36

#DIV/0!

3. indebitamento locale pro-capite

Rimborso mutui{cap+int)

Numero abitanti

€55,94

€55,52

€179,78

#DIV/0!

4. Trasferimenti erariali pro-capite
Trasferimenti correnti statali
Numero abitanti

€11,15

€233,23

€92,48

#DIV/01

Capacitd gestionale ©
T Y ndicatort

2012

2013

2014

2015

1. Incidenza residui attivi
Residui attivi
Totale accertamenti

45,97%

31,06%

47,29%

#DIV/0!

2. Incidenza residui passivi

Residui passivi
Totale impegni

40,68%

83,21%

50,04%

#DIV/0!

3. Velocita di riscossione entrate proprie
Riscossioni titoli £ + 3
Accertamentititolil +3

78,42%

72,59%

65,69%

#Div/o!

4. Velocita di pagamenti spese correnti

Pagamenti titolo 1
Impegni titolo 1

74,98%

59,01%

67,35%

#Div/o!
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Comune di g:g z ‘ E ANNO
STRUTTURA - ORGANIZZAZIONE
Personale in servizio
Descrizione : 2012 2013 2014 2015
Posizioni Organizzative (unita operative) 5,00 5,00 5,00
[Dipendenti (unita operative) 12,00 12,00 12,00
Totale unita operative in servizig. - 17,00 17,00 17,00
Totale dipendenti in servizio (este) . 17,00 17,00 17,00
Eta media del personale
Descrizione 22012 2013 2014 2015
Posizioni Organizzative 50,10 51,10 51,10
[Dipendenti 51,99 49,83 49,83
Totale Eta Media 50,47 50,47 50,47
Indici di assenza
Descrizione 2012 : 2013 2014 2015 2
Malattia + Ferie + Altro in giorni 18,42 1348 643,00
Malattia + Altro 11,62 12,61 46,00
Indici per la spesa del Personale
Descrizione i 2012 20013 b 2014000 Lo 201Y
Spesa complessiva per il personale £ 718.755,19 | € 681.442,321 € 602.462,56
Spesa per la formazione (stanziato) € 550,00] € 550,00] € 550,00
Spesa per la formazione (impegnato) 3 250,001 € 454,00] £ 454,00
SPESA PER IL PERSONALE o
. Descrizione : 2012 G208 2014 2015 5
1. Costo personale su spesa corrente
Spesa complessiva personate 27,24% 23.87% 29,36% #DIV/O!
Spese Corrrenti
2. Costo medio def personale
Spesa complessiva personale €42.279,72 £ 40.084,84 £€35.438,97 HDIV/O!
Numero dipendenti
3. Costo personale pro-capite
Spesa complessiva personale € 359,56 € 344,86 € 304,89 #OB/0!
Popolazione
4. Rapporto dipendenti su popolazione
Popolazione 118 116 118 #DIv/0!
Numero dipendenti
6. Rapporto P.O. su dipendenti
Numero dipendent} 2,40 2,40 2,40 HOIV/OI
Numero Posizioni Organizzative
7. Capacita di spesa su formazione
Spesa per formazione impegnata 45,45% 82,55% 82,55% #DIv/G!
Spesa per formazione prevista
8. Spesa media formazione
Spesa per fgrmazigne €14,71 € 26,71 £26,71 #DIV/0!
Numero dipendenti
9. Costo formazione su spesa personale
Spesa per formazione 0,03% 0,07% 0,08% HDIV/O
Spesa complessiva personale
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Comune di % § j& N ra %‘

| annvo | 201

Obtettivo di processo
Misurazione della performance

AreafSettore/Centro d Responsabilita Area
Servizio Servizio
[Ufficio/Centro di Costo Ufficio

Processo 1

Gestire i servizi demografici

Finalita del Processa

semplificazione ed alla tempestivita dei procedimenti.

Attivita di consulenza e supporto ai cittadini relativamente ali'Anagrafe, allo Stato Civile e ali'Elettorale e alla Leva , rivolti alla

neli'annc

Stakeholder
Cittadini
Indici
Raggiunto Raggiunto
i : . '
2012 2013 2014 media triennio Attese ‘Ragg;lunto neE‘lanr?o neff'anno/
prec nelf'anno | /Triennio Atteso

JOre apertura settimanale 25 25 25 25 25

-100,00%

-10G,00%

|5 pratiche 1.300 1120 1.540 1.320 1.540

-100,00%

-10G,00%

-100,00%

Costo del Processo: € 44,723,12) € 41.957,83 | € 39.360,53| € 42.013,83{ -39.360,53 -100,00% -100,00%
Personale {oneri compresi) 43.251,04 | 39.949,19 | 3595164 | € 39.717,29 -100,00% -100,00%
Altri costi {cancelleria...) 1.472,08 2.008,64 3.408,89 € 2.296,54| 3.408,89 -160,00% -100,00%
Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coINVoll nel Processo
:JN:Ge 0 % tempo o
< Nome e cognome Categoria {dedicatefo al processo Tipo Costo Nominativo ::
Francesio Bruna D2 95% 40.496,69
Diversi dipendenti sabato 5%
40.456,69
INDICATORI DI PERFORMANCE ey | Pertomen® | nce

. s Lo ey s Indicatori di Efficacia

[Tasso di accessibilita

(h. apertura settimanale/36 h) 069 069 ; 089

% pratiche pro capite

{n. pratiche+certificati/popolazione) G,81% 8,82% #OIV/!

= L
-Indicatori di Efficacia temporale
B : : Indicatori di Efficienza Econontica
[Costo pro capite del processo
Kcosto del processo/popolazioney o 20,94 19,59 | #DIV/DT | #DIV/0!
Costo medio pratica + Certificati
{costo del processo/n. pratica+certificati) 20,51 1452 #DIV/OL | #DIV/O!
Indicatori di Qualita
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Comune di .

Obiettivo di processs © 2
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilita

Area

Servizio

Servizio

Ufficio/Centro di Costo

Utficio

Processo 2

Ercgare servizi cimiteriali

Finalita del Processo

nuove disposizioni normative in tema di servizi cimiteriali.

Garantire la gestione (o il monitoraggio)} dei servizi cimiteriali e controllare il rispetto delle convenzioni con i gestori neil’applicazione delie

empo medic predisposizione contratti (in giornd)

Stakeholder
Cittadini
Indici
2012 2013 2014 medi Genaio | 5oy ece nellanne Raggmm iae?lgj;::? ,:Zlglg:::?
prec nelfanno] /Triennio prec [Atteso nelfanno

fPopalazione 2.040,00 1.999 2.005,00 1976
Ore/giorni apertura settimanale 25 25 25 25,00 = 25¢ -100,00% -1.60,00%
N. loculi concessi 2z 2 & 3,33 6 -100,00% -100,00%
N. cellette concesse o 1 1 0,67 1 -100,00% -100,00%
N. tombe concesse 1 1 [ 0,67 Y ~100,00% #biv/ol
N. locufi richiesti 2 2 6 3,33 B -100,06% -100,00%
N. celiette richieste G 1 1 0,67 1 -100,00% -1006,60%
N. tombe richieste 1 1 0 0,67 0 -100,00% #DIV/G!
N. esumazioni/estumulazioni effettuate 0 4] 1] 0,00 0 #Div/0l #DIV/O!
N. esurnazioni da effettuare 0 0 1] 0,00 0 #DIv/ol #Dv/o!
N. nuove concessioni-rinnovi rilasciati
N. aree occupate
Ore/giorni previsti apertura settimanale 25 25 25 25,00 ~250 -100,00% -100,00%

Costo del Processo 10.098,91 18.572,40 18.624,82 16.098,71 -100,00% -100,00%
Proventi cimiteriali di competenza + illuminazione votiva 6.610,00 7.130,00 7.600,00 7.113,33 7.600,0G ~100,00% -100,00%
Consessicni cimiteriali 813,30 1.000,00 1.000,00 937,77 1.000,00 -100,00% ~100,00%
Cost 10.098,91 18.572,40 19.624,82 16.098,71 -100,00% -100,00%
Personate {oneri compresi} 8.416,75 13.792,99 16.887,93 13.030,56 -100,00% HDIV/OS
[Manutenzioni + int. Passivi + forniture per cimitero 1.688,16 4.779,41 2.736,89 3.068,15 -100,00% -100,00%

N. Reclami efo segnalazioni

Personale coinvolto nel Processo

Coilaboratori coinvolli nel Processo

W OIS0 70 TSR N
Nome e cognome Categoria dedicate/o al Tipo Costo Nominativo
Francesio Bruna D 3% 1.278,84
Bertolla Alex k] 50% 14.485,17
Regis Domenico D 1% 559,86
16.323,87
— PO ma
INDICATORI DI PERFORMANCE Moo, | memonce | nce | scost
U . S “Indicatori di Efficacia
‘Fasso di accessibilita del cimitero o o
{h. o giorni apertura settimanale/56 h o 7 gg) 100,00% 100,0% 100,00% 0A0%
e
o di utitizzo 100,00% 100,00%  J100,000%)  9,00%

(n. loculi, cellette e tombe concesse/ n. loculi, cellette e tombe richieste)

% rispetto esumazioni
{n. esumazioni effettuate a scadenza concessione/ n. esumazioni da effettuare)

#DIV/O!

Indicatori di Efficacia temporale
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OBiettivo di processo
Misurazione della performance

AreafSettore/Centro d Responsabilitd Area di vigilanza Corpo di Polizia Municipale i ]
Servizio Servizio
Ufficio/Centro di Costo Uificio

Processo 3

Gestire i servizi di vigilanza sul territorio e sulle attivitd della popolazione, gestire le attivitd commerciali, organizzare manifestazioni

Finalita del Processo

Garantire il controllo del territorio , gestire ka Protezione Civile e le attivita commerciali, organizzare i servizi e le iniziative culturali promosse sul
territorio

Stakehokder

Cittadini/Utenti della strada/Esercizi commercialif Associazioni

m3

2012

o : Raggiunto Raggiunto
2014 med»artencenmo Atteso nell’anno ?eﬁ?n? neff'anno neifannegf
p 3 [Triennio prac | Atteso nel'anno

rilasciate neffanng,

Popolaziene 2040 1998 1976 2005 1976

{Km strade territorio 78,95 78,95 79 78,97 79 -100,00% | -100,00%
N. ore di attivita di controllo stradale + vigilenza settimanale 50,60 50,00 50 50,00 .50 -100,00% | -10000%
N. ore attivita complessive pl settimanali 72,00 72,00 72 72,00 72 -100,00% | -100,00%
Popolazione maggiorenne 1.736,00 1728 1.712 1.725,33 1712 -100,00% | -100,00%
N. infrazioni rilevate 97,00 80,00 [ 85,33 69 -100,00% | -100,00%
licenze totali e anche licenze commercio ambulante/itinerante 14,00 18,00 15 15,67 15 -100,00% | -100,00%

Proventi Gi competenza (sanzioni c.d.s. + prov. Peso) 82,

,25

€5.01L, £8.35045 . ESOLLO7 | .

- i
100,00% | -100,00%

Proventi di

[Costo del processo €80599,52  €76.452,03 € 73.536,71 £76.862,75) € 77.943,90 -100,00% | -100,00%

Personale €71.717,20 €66.150,14 £ 68,485,85 €68.787,74 € 72.893,08 -100,00% | - -100.00%

Spese polizia locale + protezione civile + peso pubblico €8.882,32] £10.291,85{€  5.050,82 €8.075,01 € 5.050,82 -100,00% | -100,00%
€ 79,00 9.156,85| € 5,859,57 -100,00% | -160,060%

Personale coinvoito nel Processo

Collaboratori coinvoiti nel Processo

H ore 0 % tempo . X
Nome £ toghome Categoria |dedicate/a af processo Tino Costo Nominativo
Gallo Elena C 100% 35.283,43
Gambarotto Luigi c 100% 35.283,46
indennita al comndante 2.326,19 2.326,15
Media trienno Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE orecedents | PEFOMAnCe aftesa seal T Scost
E niis Indicatori di Efficacia;
s
Vigilanza stradale settimale SR
{n. ore di attivitd di controllo stradale e vigilanza settimanale/ n. ore attivith complessive pl settimanali) E944% 69’“% FoIv/o! FON/O!
Commercio 5
Kflicenze totali e anche licenze commerdo ambulante/popolazione) 0.78% 0.78% #onvfo #OEV/0
£ AEEE Indicatori di Efficacia temporale
Tempo medio intervento Pr Civile su g in minuti
Tempo medio inberventoProtezione Civile su calamith naturali in minuti
. Indicatori di Efficienza Economica
alore io sanzioni sicurezza stradale -
(proventi di competenza/n. infrazioni) 224,49 229,85 #DIV/G! #0IV/al
Costo pro-capite
{Costo processo/popolazione) 38,34 39,45 #Div/o! #DIV/G!
Indicatori di Qualita

Analisi del risultato

Herico Processi



Comune di I ANNO
Obietbivo df processo

Misurazione della performance

|Area/Settoref/Centro d Responsabilita Area
| Servizio Servizio
Lifficio/Centre di Costo Utticio

Processo 4

Gestire la programmazione finanziaria, fa funzione amministrativa-contabile, le risorse umane, I'economato, il patrimonio comunale e le entrate.

Finalita del Processo

Gestire il processo di pianificazione e di rendicontazione economico — finanziaria, atraverso le stime e le valutazioni finanziarie sui dati di entratae di spesa e
mediante la definizione dei documenti di legge.
Garantire una gestione efficace ed efficiente e costantemente aggicrnata degli aspetti giuridici, economici € contrattuali del personale.
Assicurare la gestione amministrativa e contabile del patrimonio immaobiliare, gestire attivita di riscossione delle entrate ed il pieno recupero delle sanzioni

amministrative
Stakehold
Cittadini/ Amministratori/ Contribuenti/ Destinatari di contratti di affitto e possibili acquirenti
Indic
: ] Raggiunto
© . Raggiunto .
2012 2013 2014 media triennio prec | Attess nelfanno 13?:;? nellanmo "i“t:““"f
fTriennic prec ne“,:l"m

Popolazione

. variazioni di capitof di bilancio 40 30 25 31,67 25 ~100,00% | -100,00%
n, capitoli di bilancia 410 421 265 365,33 - 265 -100,00%_| -100,00%
Numero mandati emessi 1.735 1457 1596 1.596,00 :-1506 - -100.00% | -100,00%

reversali emesse 840 718 699 752,33 699 -180,00%_| -100,00%
N. fmmokhil: di proprieta utilizzati a varic titoio 16 i6 16 16,00 6 -180,00% i -100,00%
N. totale iImmobili di proprietd 16 16 16 16,00 16 -100,00% | -100,00%
[Totale recupero evasione TARSU-TARES-ICI 81.423,00 48.988,00 48.988,00 59.799,67 48.988,00 -100,00%_1 -100,00%
totaie entrate{ tarsu-ic) TARI-IMU 697.832,45 971,293,00 960.934,00 876.686,48 960.934,00 - ~100,00% | -10G,00%

In. sanzioni a raclo {IC-COSAP-TARSU)
. sanzioni emesse (IC-COSAP-TARSU)

5 5 5 5 5 5 0,00% 0,00%
30 30 30 30 30 | 30 0,00% 0,00%

nota contabile all'incasso
Tempo medio deil’emissione det mandato - dali'acquisizione defa fattura al

mandato di pagamento

velocith media incassa trbuti 180 180 180 180 om0l as0 | o00% 0,00%

(tempo che intercorre fra accertamento e incasso - n. gg}

[Costo del processo 112.337,62 €  101.221,24 99.641,63 104.400,16 132.553,94 . -100,00% | -100,00%
parsonale € 46.330,75 | € 32,405,03 46.486,77 41,74¢,85 7939508 - -100,00% | -100,00%
IAltre spese € 66006,87 ) € 68.816,21 53.154,86 62.659,31 53.154,86 -100,00% | -100,00%
Spese correnti (totale titela | ) € 97.268,21{ € 118.839,37 90.701,60 102.269,53 90.701,001: -100,00% | -180,00%
importo riscosso a seguito di accestamenti {Totale incassi da consuntive) I3 81.423,001 € - 3.083,12 28.168,71 3.083,32 1. -100,00% | -300,00%
totale importo accertato {Totale accertamenti a consuntivo) £ B81.423,00|] € - 70.607,00 50.676,67 70,607,004 - -1006,00% | -100,00%

i | 0 I |

Personale coinvoito nel Processo Coilaborator] coimvolti nel Processo
N ore o % empo . : x : = : :
Nome e cognome Categoria |dedicate/o ai processe |- Tipo: Costo . Mominative
Verzoli Simona D4 100% 46.106,41
Dassio Fiorenza 160% 33.292,67
79.399,08
Mediz trienno > Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente Performance attesa “reah Scost
== e
: Indicatori di Efficacia : =
[Capacis atort .
pacila programmatora { 8,67% 9,43% #DIV/O #DIV/0!

fvariazioni di capitol: di bifancio/ tot. capitofi)
%o di utiizzo del patrimonio immobiliare:

(n. immobi utilizzati vario titolo/ n. immobili ¢ proprietd)
Tasso recupero evasione TARSU-TARI-ICI E

{Totale recupero evasione TARSU-IC] / tolale entrate TARSU-ICT) i 5A0% #01v/01 #or/o!

{Sanzioni a ruolo

100,00% 100,00% . #DIv/0I #DN

(n. sanzionia Tuolo/ . sanzioni emesse)
. < = o =
SolE e Indicatori di Efficacia temporale
e
Tempo medio dell'emissione delta d - dallacquisizione della nota contabile all'incasso 5 5 A PN [\
Tempo medio delf'emissione del dato - dall'acquisizi defia fattura al mandato di pagamento 30 30 : 30 : 0
elocitd media incasso tributd T
(tempo che intercarre fra accertaments & Incasso - 1. 9g) 150 80 80 o N
Ci siiiins ViIndicatort di Efficienza Economica
{Costo pro capite del processo {COSTO COmDIESSVO gel R - - P
spopolazione) B 52,07 ST BT,08 #mwg! #O0
Lo GOES50) popol rym - = -
Yo riscossione accertamenti tributari 0,56 604 #o1v/01 21v/0r

(importo riscosso a seguito di accertamenti / totale importe accertzto)

Indicatori di Qualita

2015 planc peformance.ds i



of

‘empo medio predisposizione contratti (da richiesta a chiusura della pratica) 7,00 7 -7
P e Indicatori di Efficienza Economica
osto pro capite del processo
ii[ioosto del pr of lazione) 8,03 1,39 R #DIV/O! #DIv/0I
% Copertura
(proventi cimiteriali di competenza/costo del processo) 44,19% 277,69% 38,73% ~238,96%
Indicatori di Qualita
IN® reclami e/o n® segnalazioni 0 0 of [}

Analisi del risultato

2015  pianc performance.xis




I ANNO

Comune di % E }é ME E

2015

Obiettive di processo
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilita

Area

Servizio

Servizio

Uffidio/Centro di Cesto

Ufticio

Processo 5

Gestire le risorse umane e lI'organizzazione

Finalita del Processo

Garantire una gestione efficace ed efficiente e costantemente aggiornata degli aspetti giuridici, economici e contrattuali del perscnale.

Stakehoider
Dipendenti
Indici
e - . Raggiunto Raggiunto
media triennio Atteso Raggiunte oy .
2012 2043 2014 prec fielfanno hellann nelf'anno nelfanno/
Attese nelfanno,

fTriennio prec

Popolazione

Ore complessive straordinarie fatte dai non responsabili servizio 315 360
Ore straordinario remunerate ai non responsabili di servizio 310 350
Ore straordinario elettorale remunerate ai non respensabili di 13 113
iMonte ore dovuto e autorizzato con determina_per i non respons 310 350

Ore stracrdinarie fatte dai Resp.Sevizi totali

numerc dipendenti del processo

Ore straordinarie elettorali remunerate ai responsabili di servizio
N. cedolini lessivi {dipendenti Inistratori

2015 pianc performance.xis

Coéto 'del processo € 15.999,4¢ €/14.'816,48 € 15893,60f € 15.569,83| € ° -100,00% -100,00%
. cedolini 281 281 271 277,67 - -300,00% -100,00%
Personale £11.526,60] €10.801,68 € 1152660 € 11.28496} -100,00% -100,00% -
Altre spese (servizio elab. Paghe € 447280 € 401480 4.367,00 4,284,387 -100,00% -100,00%
N. posizioni organizzative 5 5 5 5 -5 =100,00% ~100,00%
giorni assenza TOTALL 156 160 182 167 182 -160,00% -100,60%
di cui per ferie 160 160 181 167 ‘181 -100,00% ~100,00%
tot. Giornate lavorative TEORICHE 254 254 251 253 251 -100,00% -100,00%
Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo
; . N.cre o % tempo g 2 =

Nome ecogaome Categoria ‘|dedicate/o al processo Tipo Costo Nominativo. -

nale del servizio economico finanz gestione paghe 4.100,00 Studio Frigatti
Segretario Comunale
N N ¥ [
INDICATORI DI PEREORMANCE Mi‘:':;”:::" ?er:‘;::s:me “re Scost
- — 4 caalizzats
T 2o Indicatori di Efficacia

o COperttra

N . . . ! I 1 !
ﬂégnita ggeratzve del precesso/ n. dipendenti} #DIv/0 #DIV/ #DIV/OY #DIV/O

ia abitanti
. R I ]
{popolazione/n. unita operative) 2005,00 1976,00 #D1Iv/ 0." #DIV/0!
%% ore straordinarie E
) 1]
{ore straordinarie remunerate/ monte ore dovuto} 100,00% 100,00% [#DIV/ON #DIV/D!
R Indicatori di Efficacia temporale
Tempo medio di rilascio certificazioni
Indicatori di Efficienza Economica

LosE5 ceddlino 56,07 31,24 |#DIv/0Y  #DIv/O!
{costo processo/ n. cedolini} ' ! v/ H /o




[Costo pro-capite del processo 2 ﬁ
(coxo mocesol popoadane) 7,77 4,28 |#DIV/ON  #DIV/0!
Costo dipenden #DIV/O! #ov/or  #owyol] #pwvior

{costo processo/ n, DIPENDENTT)

T ' Indicatori di Qualita :

Tasso di eficienza

_(I_n. osizioni organizzative/ n. dipendenti) #DIV/O! 6.2 #DIV{n!ﬂ #DIv/o!
assoassenza mecia - e . vorative) 66,14% 72,51% #Drv,lu!ﬂ #DIV/0!

Analisi del risultato

2015 piano performance.xls



Ohigthivo di processo
Misurazione delfa performance

Area/Settore/Centro d Responsabilitd
Servizio
Ufficio/Centro di Costo

Processo 6
Gestire il Servizio di Igiene Urbana, il Servizio Idrico Integrato {fognature e depurazione) ed i controlli ambientali
Finalita del Processo

Migliorare la qualita dell'ambiente e della vita dei cittadini con azioni indirizzate verso uno sviluppo sostenibile del sistema urbano, [a tutela degli animali}
sulla base della regolamentazione, dei controlli e delle rilevazioni effettuate sul territorio anche attraverso il controlio del sistema di raccolta dei rifiuti.

Stakeholder
Cittadini
Inaici
o Raggiunto Raggiunto
media triennio " Raggiunto : 4
2012 2013 2014 prec Atteso nell'anno nell'anno - nellanno nelf'anno/

fTriennic prec | Atteso nell'anno

Popolazione 2.040 1.999 1.976 2.005 T -

1. reccolta differenziata 5.393,00 5.393,00 6.684,00 5.823,33 634, : -100,00% | -100,00%
Ql. totale RSU raccolti 5.754.00 5.794,00 3.214,00 4.920,67 214, : -100,00% | -100,00%
Totale gl rifiuti (RSY + differenziata} 11.147,00 11.187,00 9.898,00 10.744,00 E = -109,00% -100,00%
N° utenze servizio raccolta rifiuti 994.00 952,00 552,00 992,67 -100,00% | -100,00%
Kmug. Territorio 41,80 41,80 41,80 431,80 P : -100.00% | -100,00%
% raccolta differenziata 48,38 69,87 67,50 61,92 o o S ~100,00% | -100,00%
Tempa medio rimozicne rifiuti abbandonati (gg) 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 : -130,00% -} --100,00%
N° passaggi raccolta alle settimana 5,00 500 5,00 5,00 5,00 -100,00% | -100,00%

Costo complessivo del processo 246.263,53 | 177.568,76 | 264.640,60 | 493.666,96 | 260.471,77 -100,00% | -100,00%:-
Proventi servizio raccolta rifiuti 245.674,00| 273.255,00] 273.599,00 264.176,00] 273.599,00 -100,00% | -100,00%
Costi mccolta differenziata - 231.034,60 | 150.799,75| 2306.994,20 204.276,181 - 230.994,20 -100,00% | -~100,00%
Perscnale 15,228,593 26.769,01| 33,645,460 25.214,78|: 79.477,57. -108,00% | -100,00%

Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo
N.dre 0 % tempo - § :
Nome € cognome Categoria [dedicate/o al processo. -Tipo L Costo i Nominativo
vedi piano finanziario TAR! 2015 29.477,57
Media trienno Performance Performance
INDICATORE DI PERFORMANCE ot phoig i Scost
- : Indicatori di Efficacia
575 TACLO diiferenZiata
{ql. raccolta differenziata /ql. totale RSU raccolti } 118,34% 207,97%
Pmda‘zmne nfup pro t;aprte o (qgl. Totali 10,82 9,98
Indicatori di Efficacia temporale 570
5,00 5,00
Tempo medio rimozione rifiut abbandonat (gg} 1,00 1,00
Indicatori di Efficienza Economica : LR
{costo def € 45,95 € 26,32
% di copertura economica del servizio raccolta riffati 53,51% 105
246,22 €131,82
i {costi
|- ifferenziata / gl. smaititi da dlfferenznata) 35,08 €345
Indicatori di Qualita
mi rifiat
{N. reciami/ utenti) 0,00% 0,00%
Analisi del risultato

Elenco Processt i



Obiettivo di processo

Comune di

Misurazione della performance

N

ANNO | zois___

Arca/Settore/Centro d Responsabilita TECNICA

Servizio TECNICO

UfficiofCentro di Costo URBANISTICA - EDH IZIA PRIVATA
Processo 7

Gestire la Pianificazione territoriale, I'Edilizia Privata e il rilascio di permessi di costruire/autorizzazioni /DIA /SCIA

Finalita del Processo

Gestire le procedure urbanistiche e Ia pianificazione territoriale. Garantire il rispetto delle norme in materia di Edilizia e del
rilascie dei titoli abilitativi, gestione sportello SUAP convenzionato con Comunita Montane.

. piani attuativi approvati

Stakeholder
Cittadini richiedenti/ Progettisti / Imprese edili / Amministratori
Indici
5 . Raggiunto | Raggiunto
2012 2012 2014 media triennio “Atteso Ragg:unt nellanno | nell'anno/
prec nell'anne nellanng fTriennio Atlteso
prec nell'anno
Popolazione 2.040 1.999 1.976 2005,00 1.976
h apertura settimanale i2 12 12 12,00 12 -100,00% [-100,00%
N. domande accolte (permessi costruire, agibilita, ecc.) 68 52 75 65,00 75 -100,00% [-100,00%
|rt. domande presentate 68 52 75 65,00 75 -100,00% |-100,00%
N. richieste integrazioni 5 6 8 6,33 8 -106,00% {-100,00%
N° richieste accesso atti evase 1 2 2 167 2: -100,00% |-100,00%
N° richieste accesso atti ricevute 1 2 2 1,67 2 -100,00% |-100,00%
N° controlii DIA/SCIA 2 3 4 3,00 g -100,00% {-100,00%
N° DIA presentate 25 22 35 27,33 35 ~100,00% [-100,00%
N -
P

iani attuativi presentati

empo medic di rilascio del tltolo abilitativo
(in funzione della tipologia di autorizzazione)

25

20

20

21,67 20

-100,00% |-100,00%

Tempo medio per Ta risposta alle osservazioni In caso di
varianti al PRG

Altre spese (adesione SUAP + varianti PRGI + SIT)

N° pratiche avase 76,00 52,00 54,00 19651 54,00 -100,00% [-100,00%
Costo del processo € 19.678,26 | € 19.678,26 | € 19.595,08 19273 € 10.637,33 -100,00% [-100,00%
Oneri urbanizzazione + sanzioni €30.134,89 | €15.152,63 | €12.531,46 | 19.27299 | €12.531,46 - 1-100,00% | -100,00%
IN® titoli abilitativi rilasdati 68 43 54 55 54 -100,060% {-100,00%
Costi: :

Personale € 19.678,26 | € 19.678,26 | € 19.595,08 19651 -100,00% {-100,00%

n. pratiche di diniego

Personale coinvolto nel Processo

Coilaboratorr coinvoili nel Processn

Ncre o % : - B .
Nome e toghome Categoria [tempo Tipo Cosbo Nominativo
Regis Bomenico D3 19% 10.637,33
— PErTOTTITET
INDICATORT DI PERFORMANCE Media trienno | Performance e Scost
precedente attesa raslbisata

Indfcatori di Efficacia

Tass0 df accessibiita

0,33

(h. apertura settimanaie/36 h)
% soddisfazione delle richieste

(domande accolte/ domande presentate)

100,00% | 10000% |

Tasso di integrazione degli atti
{N. richieste integrazioni/N. domande presentate)

9,74% 10,67%

Tasso di accessibilita aghi atti
{W° richieste accesso atti evase/ricevute)

100,00% | 100,00% -

% attuazione dei Piani attuativi

(N. piani attuativi aanrovatzmam attuativi presentati}

Indicatori di Efficacia temporale

fempo mﬁm di rilascio del Eﬁio ADIILAtive

21,67 20,00

(da regione-provincia-enti-cittadini)

] s!g funz ggg ggj 5 ti g%!gg 3 di a1 t'—ﬁ'tl F77;;7|nm='\
empo medio per [a risposta alle osservazioni in caso di varianti al PRG

0,00 0,00

2015 piano performance.xis



=0 Indicatori di Efficienza Economica

ﬁoﬁ:ﬁ e pré'ﬁ
costo del processo /N. pratiche evase-domande accolte)
Provento medio urbanizzazione

{Oneri urbanizzazioni/N. titoli abifitativi rilasciatf)

Costo pro capite del processo
zione)

296,51 141,83
35042 232,06
9,61 5,38

Indicatori di Qualita.:

% rlcorst
(n. ricorsi di edilizia/ n. pratiche di diniego)

Analisi del risultato
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a5

Comune di Eﬁ%,&m&&, I ANNO ! 2_0_2_5__

Obiettivo di processo
Misurazione delia performance

Area/Settore/Centro d Responsabilitd TECNICA I I
Servizio TECNICO
Ufficio/Centro di Costo MANUTENZIONE PATRIMONIO - LAVORI PUBBLIC,
Processo 8
Progettare e gestire lavori pubblici ed interventi di manutenzione ordinaria e straordinaria sul patrimonio
{include impianti sportivi, scuole, case l, strutture residenziali per iani, patrimonio indisponibile - municipio, biblictaca, immobili - viabilitd, verde, cimiteri}

Finalita del Processo

Assicurare la manutenzione ordinaria e straordinaria in relazione alle risorse economiche disponibili del patrimonio, del
verde e delfe strade garantendo 'efficienza della segnaletica stradale e la funzionalita dei semafori. Completare gli
interventi in corso di esecuzione, attivare i nuovi interventi previsti ed assicurare la realizzazione di nuove opere in relazione
alle risorse economiche disponibili

Stakeholder
Cittadini, Amministratori e fruitori dei beni
Tadici

s Raggl| Raggiumto | Raggiunto
mexdia triennio Atteso unto b nellanno | nefi‘anro/
prec neff'anno nell'af /Triennio Afteso

nno prec nelfanno

2012 2014

Popolazione 2005,00 1976

Km strade del patrimonio 32,00 32,00 32,00 ~100,00%~100,00%
N° segnali 370 372,33 375,00 -100,00%-100,00%
Mq verde pubblico 32.000,06G 32(00,00 32.000,00 -100,00%!-100,00%
Mq territorio 41.800.000,00 | 41.800.000,00 27.880.600 41.800,00 -100,00%]-100,00%
N. progettazioni inferne 4,00 5,00 5,00 6,00 -100,00%]-100,00%)
N. progettazioni totali 4,00 500 500 6,00 -100,00%5]-100,00%)

Tempeo medio di intervento su segnalazione 2 2 2 2,00 2 ~100,00%|-100,00%)

= - i di i . -
Costo del processo € 632.238,48

-100,00%{-100,00%,

€ 337.675,67| € 329.999,31| €433.304,49| €329.999,31
Spesa impegnata per manutenzioni ordinarie € 74.670,64 € 9895942 € 67.368,18] € 80.332,75] € 67.368,18 -100,00%]-100,00%)
Spesa stanziata manutenzioni ordinarie € 83.284,00| € 68.97048 € 79.936,03] € 77.396,84} € -79.936,03 -100,00%]- 100,009
limporto impegnato per manutenzioni straordinarie | € 329.765,86] €  9.857,52] € 50.554,37] € 130.059,25| £ 50.554,37 -100,00%|-100,00%)
importo stanziato per manutenzioni straordinarie € 352.156,70| € 13.376,22| € 235.750,00] € 200.427,64| € 235.750,00 -100,00%]-100,00%)
Manutenzione ordinaria I.P. - impegnato € 80.000,00; € 81.500,00| € 103.000,00} € 88.166,67| € 103:000,00 -100,00%|-100,00%]
Altri costi del processo (cancefleria...) € 97.801,98] € 88.630,36| € 33.01531| € 73.149,22 33.015,31 -100,00%|{-100,00%]
Costo personale € 50.00000] € 5872837} € 76.061,45] € 651.596,61] € 76.061:45 -100,00%-100,00%

N. ricors: efo segnalazioni 8 3 8 -100,00%]-100,00%
N. interventi effettuati 8 3 B : -100,00%{-100,00%)
Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo
= Noreo e p - — T -
Nome e tognome :ategoria]:/o ; : Tipo Costo./ - Nominativo
Regis Domenice D 80% 44.788,74
Gianotte Andreans B 74% 21.133,09
Bertolla Alex 8 35% 10.139,62
76.061,45

piano performance.xis



Comune di

Wredia tr Perf Terey
INDICATORE D1 PERFORMANCE edlatrenno | Performance | mani  Scost
precedente attesa
i : tndicatori ¢ Efficacia
Tasso di copertura ;
{n. l%eggﬁaIi'.‘[b!frar} strade del parimonio) £163,54% 1171,88% }## | #DIV/0
Verde pubblico

(mq verde, territorio) 0,11% 76,56% ¥R #DIV/O
[Verde procapite :

i verdejpopolazione) 15,96 16,19 #2 #DIV/O!
% progettazioni interne opere pubbliche :
(progettazioni interne/ progettazioni totali) 100,60% 100,00% #% | #DIV/O

- Incicatori di Efficacia temporale
Tempo medio di intervento su segnalazione 2 2
7777777777 Sovaon s - Tndicaton di Efficienza Economica
(spesa sostenuta per manutenzion] ordinarief spesa stanziata manutenzioni ordinarie) 103,79% | 84,28% | ##) #DIV/O!
| l(iosto DFOCESSD0, [aznone) stisord 216,11 167'00 L[| ## ) #DIV/O
i% risorse destinate a 2 manutenzione straordinaria 64,80% 3 % ## | #01V/0

B importe impegnato per manutenzioni streordinasie/ importo stanziato per manutenzion

Indicatori di Qualith

Analisi del risultato
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Comune oi =2 } QNE | anno

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilita Area E
Servizio Servizio
Ufficio/Centro di Costo Uftficie

Processo 9

Servizi di supporto interno: Gestire Segreteria, Protocollo, Servizi informativi

Finalita del Processo

Garantire il supporto agli organi istituzionali e alie aree organizzative defl'Ente attraverso le attivita di Segreteria, la gestione e
Parchiviazione degli atti in entrata e in uscita e gli adempimenti normativi. assicurare la continuita di funzionamento dei servizi
informativi attraverso I'approvvigionamento e la manutenzione dei sistemi infermatici comunali.

Stakeholder
Uffici comunali / Organi istituzionali
Tndici
o . Raggiunto Raggiunto
2012 2013 2014 media trienrio Agese - Raggiuntol . neffanno/

prec nefl'anno nell‘anno [Triennio prec |Atteso nelfanno

Popolazione 2.040,00 1.999,00 2005,00
N. atti protocoilati {totale) 7.3565,00 5.989,00 5.559,00 6304,33 -100,00% -100,00%
E-mail protecoliate in arrive 1.023,00 1.110,00 1391 117467 -100,00% -100,00%
E-mail protocoliate in partenza 74,00 198,00 167 146,33 -100,00% | -100,00%
M. atti archiviati digitalmente {partenza) 35,00 55,00 52 47,33 -100,00% | -100,00%
M, att in pdf {partenza) 35,00 156,00 52 81,00 -100,00% | -100,00%
N. atti firmati digitalmente (partenza) 5,00 20,00 5,00 10,60 -100,00% | -100,00%
N. postazioni hardware (PC) + server 13,00 13,00 13,00 13,00 -100.00% | -100,00%
iN. pubblicazicni albo pretorio 343,00 451,00 500,00 431,33 -100,00% ! -100,00%
N. pubblicazioni su sito web istituzionale 343,00 453,00 500,00 431,33 -100,00% | -180,00%
istro icazion] elettronico 343,00 51 00,00 31 -100,00% _-100.00%

Costo del processo € 54.701,00 | 56.022,43 56.390,03 40.880,31 ) = -100,00% | -100,00%
S o anon] manutenzione sotware/nardware | €2.701,00 | €3.372,00 | €5.796,22 | € 395641| € 579622 | -10000% | -100,00%
IN. applicativi (egisto, olimpo,venere,saturnpubbl, 13 15 16 € 167 216 g -100.00% | -100,00%
Totale costo canoni manutenzione hardzare+interv, hard € 2.916,00| €2.867,00] €3.00000| € 292767| € 23.000,00 o) -100.00% 1 -100,00%
Perscnale € 52.000,00 | 52.650,43 | 52.650,43 52.433,62 . -100,60% | -100,00%
|
Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo
S Noreo % g e [k
Nome & cognome..: - | Categoria Jtempo - - Tipo "o . o Costo Nominativo -~ ©
Bobba Liliana D 50% 20.993,89
Di Francesce Gianna B 100% 14.090,20
o PErTorT
INDICATORI DI PERFORMANCE Media trienno | Performance | e | geost
. precedente attesa e
2.7 Indicator] di Efficacia ;.
igitalmente i . )
n. atti archiviati digitalmente/ n. atti protocollati) 0.75% 0,94% - |#DIV/OY  #DIV/0!
% aggiornamento Sito istituzionale e L
(n._pubblicazioni/ mese) 35,94 4"“-‘? < e
% atti firmati digitalmente (n. atti firmati digitalmente /atti in pdf) 12,35% 9,62% ' [#DIV/01} #DIV/0!
i L Indicatori di Efficacia temporale . :
empo medio di pubbhicazione a :
(da approvazicne a pubblicazione} 0,00 2,00
L Indicatori di Efficienza Economica
TOSEO Pro capite del processo
I} i
%s%g Drocesse Dofazigle) 28,12 20,69 | ZDIV/OY #DIV/O
osto caroni di manutenzioni sw
Co(to tsaltg costo cangni magégenzione Es‘oftwaref n. applicativi ) 269,76 362,26 | #DIV/Ol #DIV/0!
canoni di manutenzioni hw
. . o/ . postazioni totai) 304,34 445,86 |#DIV/OIf #D1v/D!
“Indicatori di Qualita
Analisi del risuftato
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— — it
Comune di zu% i ﬁ f%é z;g l ANNO
Obietfivo di processo
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilita Area Socio-Assistenziale
Servizio Servizio
Ufficio/Centro di Costo Utticio
Processo 10
Gestire i Servizi d Assistenza Scolastica
Finalita del Processo

Garantire I'erogazione e il controllo dei servizi di assistenza scolastica (refezione, trasporto alunni, centri estivi) secondo criteri di qualita e
di professionalita.

Stakeholder
Studenti, famiglie ed insegnanti
Indici
" . . Raggiunt{) Raggiuntn
2012 2013 2034 media frienri | . Atteso © | Ragglunta] nelfannof

prec nell'anno | nell'anno [Triennio prec |Atteso nelfanno:

Popolazione o . . 2005,00

fne atunnd 175 177 171 174,33 171 -100,00% -100,00%
M° Utentl refezione scolastica 95 90 140 108,33 149 -100,00% | -100,00%
N° pasti 13600 13613 13.800 13671.00 13.800 -100,00% ! -100,00%

10,67 -100,00%

50 -100,00%

Costo del processo (TOTALE) 102.840,58]136.081,46| 140.796,40 | 126.572,81 | 140.796,40 -100,00% | -100,00%
Proventi mensa 54.270,35 | 54.712,40 | 43.100,00 | 36.327,58 | 43.100,00 | -100,00% | -100,00%
Costo mensa 56.978,90 | 74.541,26 | 77.300,00 | 43.840,05 | 77.300,00 | | -100,00% | -100,00%
Proventi di competenza trasporto Scolastico 2430,00 | 2.00500 | 1.850,00 | 2.217,50 | 1.890,00 | = | -100,00% | -100,00%
Costo trasporto scofastico 18.716,70 | 20.000,00 | 17.756,64 | 18.824,45 | 17.756,64 | -100,00% | -100,00%

45.739,76 9 4 00,009 00%

Costo personale 27.144,98
g Indicidi-Qualita:
% gradimento {da customer satisfaction)

‘Personale coinvolto nel Processo . Collaboratori coinvolli nel Processo
, N ore 0.9 tempo o B
Nome & cognome Categoria fdedicate/o al “Tipo ) Costo Nominativo
LOZZE LUCIA 100% 28.944,65
BOBBA LILIANA 40% 16.795,11

e PETTOTIT
Media trienno| Performance anee Scost

INDICATORI DI PERFORMANCE recedente atte
p 58 PR 1 E Y

Indicatoridi-Efficacia. - 0 i

i
o{atentil refez'g:nle scolastl;ctg[alun'ni;t_

Yo utilizzo del trasporto scolastico o o o '
{n. utenti trasporto scolastico/alunni mateme, elementari € medie) 6,12% 4,68% #Pﬂio‘ #DIV/0!

62,14% 81,87% l#pIvyon] #DIv/o!

S SmEiealad e Indicatori di Efficacia temporale - g
untua nell'erogazione dei pasti S
tempe di attesa espresso in minutl) 0,00 0,00 9,00 . 0,00

Indicatori di Efficienza Economica -

T copertura del Centrl estivi ——
roventi di competenza/Costo processo) 14.87% 12,61%) #DIV/0l  #DIV/0!

(Costo pro capite del processo 63,13 71,25 [#pIv/or]  #Dvjor
Tndicatori di Quahi
&

% gradimento ‘ ‘ 2
{da customer satifaction) 0,00% 0,00% ﬂ’oe%f 0,00%

Analisi del risultato
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Comune di
Ohiettivo di proce i
Misurazione della performance
Area/Settore/Centro d Responsabilita Area
Servizio Servizio
Ufficio/Centro di Costo Ufficio

Processo 11

Gestire I'assistenza alle fragilita sociali, ai minori, anziani e diversamente abili

Finalita del Processo

Attivare interventi di assistenza alle fragilita sociali, agli anziani, alle persone diversamente abili ed ai minori; erogare
tempestivamente gli interventi di sostegno economico agii aventi titolo; partecipare a progetti ed iniziative promossi a livelio
sovracomunale al fine di prevenire e far fronte a fenomeni di disagio sociale

Stakeholder
Persone in difficolta economica e sociale
Indici
. N Raggiunt] Raggiunto Raggiunto
2012 2013 2014 media triennio Atteso nell'anno o nellanno nelf'annof
prec neli'anno| /Triennio prec jAtteso nell'anno

Popolazione 2040 1999 1976 2005 1976
| richieste agevolazioni - esenzioni accolte 42 44 33 40 33 -100,00% i -100,00%
]N richieste agevo!az:om - esenzioni presentate 42 47 34 41 34 -100,00% | -100,00%

-108,00%

Costo def processo €1.500,00 | €148767 | €1.489,721 € 149246 | € -100,00% -100,00%
Costi biblioteca (materiale...) €1.500,00 €148767 | €1.48972| € 149246 € o -100,00% | ~100,00%
Personale [ € i

Contributi ero

gati (borse di studio, libri di testo

Pefsonale comvoito nel Processo

Collaboratori coinvolti nel Processo

i Noreo % ; T SN
- Nome e cognome Categoria jtempg Tipo ~..Caosto -~ Nominativo
Francesio Bruna D 2% 852,56

. . T
INDICATORI DY PERFORMANCE Media trienno | Performance | . ica | Scost
precedente attesa R
o : - Indicatori di Efficacia
°” ’ asz e !e !"c Neade 96,75% 9706% | ####| #DIVO!
: : Indicatori di Efficacia temporale -
Tempo medm erogaz:one contributo gg 0,00 0,00
: - Indicatori di Efficienza Economica
osto pro capl adal prooesso
Costo del proc olazione) € 0,74} € 1,19 || #### #DIV/O

“Indicaton di Qualita

Analisi del risultate
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